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Uddrag af analyseresultater

Nedenstaende resultater viser klinikkens score (kolonne B) sammenlignet med de sidste 3 maneders
gennemsnit for alle klinikkers score (kolonne C), og deraf fglgende difference (kolonne D).

Tallene viser gennemsnit af score i de naevnte kategorier.

A: Gennemsnit score for alle besvarelser indenfor  B: Klinikken C: Gennemsnit  D: Diff.
Hvor tilfreds er du overordnet set, med dit seneste bespg 620 635 0,15
Tilfredshed med modtagelsen 628 624 0,04
Tilfredshed med klinikken ventefaciliteter 6,49 605 044
Tilfredshed med personalets serviceniveau 641 634 0,07
Tilfredshed med radgivningen 647 642 0,05
Tilfredshed med behandlingen 647 642 0,05
Tilfredshed med prisen | 538 501 0,37
Tilfredshed med hygiejnen —— 75! 6,57 0,18
Hvor sandsynligt er det at du vil vaelge Klinikken nzeste gang 6,65 6,70 -0,05




opfatter hygiejnen. Den blå søjle viser, hvor tilfredse de er med vores hygiejne.

Vi var den første klinik i danmark der har præsteret et højre hygiejneniveau, end det vores patienter med rette forventer af os. Det er der inden for de sidste 18 måneder under 5% af de andre klinikker i undersøgelsen der har opnået.
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Eurofins Mijo A'S
Ladelundvej 85

6600 Vejen

Telefon: 7022 4266
CVRIVAT: DK-2884 8196

Amager Tandplejecenter I/S Rapportnr.:  AR-13-CA-00063737-01
Tamby Torv 9 1 Batchnr:  EUDKVE-00063737
2770 Kastrup Kundenr.  CA0007026
Att.: Rapport modtager Modt, dato:  04.04.2013
Analyserapport
Provested: ‘Amager Tandplejecenter IS - /4101901099
Provetype: Vand fra dental units - Andet
Proveudtagning:  04.04.2013 K.08:25
Provetag Eurofins Mijo A'S PAT
Analyseperiode:  04.04.2013 - 15.04.2013
Provemarke: Kiinik 5
Lab provenr: 06373701 Enhed Kravvaerdier DL Motode Um
Min.  Max. (%)
Mikrobiologi
Kimal ved 37 <1 cRUmI 1 150 6222:2002
Legionella <1 CRUitooml 1 DS3029
Oplysninger fra provetager
Provens Karhed Kiar * Visuel
Provens farve Farvelas * Visuel
Provens lugt ingen * Organclep
Udiagningsenned Acrotor .




r gennem-snittet for de andres klinik

Når en af vores ca. 3000 faste patienter

skal modtage behandling, så går de lige 

forbi vores sterilisation, de kan ved selvsyn

se at hygiejnen er prioriteret meget højt.










Seperat vandforsyning










på behandlingsenheden.

Vores behandlingsenheder er ikke tilsluttet den offentlige vandforsyning.

Vi indkøber specielt vand, der muliggøre at vi har så lave Kimtal, så det næsten ikke er målbart. Vi får udført kontroller ved Eurofins.

Akkrediteret vandkvalitets kontrol.
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FU betyder Colony Forming Units. 

(Bakterier)

Den acceptable grænseværdi er på 500.

Vi har mindre end 1

På Amager Tandplejecenter arbejder vi forsat med, at optimere hygiejnen og vise alle vores patienter at de trygt kan modtage behandling ved os.
Hygiejne er altid et stort fokuspunkt på enhver tandklinik.





Vi har gennem de sidste år gennemført en stor til- og ombygning på vores tandklinik.





Der er i ombygningen blandt andet lagt fokus på en effektiv strømlignet og smuk sterilisation.





Sterilisationen er placeret med en indgang centralt på klinikken. En lang  stålbordplade, hvor man arbejder i én retning imod slutproduktet, sterile instrumenter.


Udgang i modsatte ende af indgangen.





Vores sterilisation er lavet åben med glasvægge, så vores patienter selv kan se kvaliteten af arbejdet.





Vi samarbejder med Novopro, der laver patienttilfredshedsundersøgelser for os. Vores patienter ved at vi bekymre os om deres behov. Undersøgelserne viser tydeligt at vores patienter har en meget høj forventning til hygiejnen.









